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Protocollo in modalità telematica  Legnago, 17 maggio 2023

AVVISO  INDAGINE  DI  MERCATO  PROPEDEUTICA  ALL’ESPLETAMENTO  DELLA  PROCEDURA  PER
L’AFFIDAMENTO DELLE ATTIVITÀ PREVISTE DALLA MISSIONE 5 COMPONENTE 2 - INVESTIMENTO
1.1 “SOSTEGNO ALLE PERSONE VULNERABILI E PREVENZIONE DELL’ISTITUZIONALIZZAZIONE DEGLI
ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI” - LINEA 1.1.3: “ RAFFORZARE I SERVIZI SOCIALI DOMICILIARI PER
GARANTIRE UNA DIMISSIONE ASSISTITA PRECOCE E PREVENIRE IL RICOVERO IN OSPEDALE” DEL
PIANO  NAZIONALE  DI  RIPRESA  E  RESILIENZA  (PNRR)  NELL’AMBITO  TERRITORIALE  VEN
21_LEGNAGO. CUP  B94H21000050006

Con il presente avviso, il Comune di Legnago, in qualità di Ente Capofila dell’ATS Ven 21, intende raccogliere
manifestazioni  d’interesse  per  l’individuazione  degli  operatori  economici  da  invitare  ad  una procedura
negoziata, da espletarsi sulla piattaforma Sintel di Aria S.p.A., ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera b), del D.L.
n. 76/2020 (conv. in legge 120/2020) così come modificato dal D.L. 77/2021 (conv. Legge 108/2021), relativa
all'affidamento del servizio in oggetto. 

Art. 1 - Ente Affidante
ATS VEN_21 LEGNAGO: Comune di LEGNAGO – Comune Capofila di Ambito
Settore Servizi Sociali, Ufficio di Ambito - Via XX Settembre n. 29 – 37145 – Legnago (VR)
Telefono 0442/634823 – 634837
Mail: ats.ven21@comune.legnago.vr.it – PEC: l  egn  ago.vr@cert.ip-veneto.net  

Art. 2 – Premesse e finalità della procedura
Il servizio si inserisce nell’ambito delle richieste di finanziamento a valere sull’avviso pubblico 1/2022 PNRR -
Next generation Eu - Proposte di intervento per l’inclusione sociale di soggetti fragili e vulnerabili - azione
1.1.3, per il quale il Comune di Legnago agisce in qualità di capofila per l’Ambito Territoriale Ven 21.
Per la definizione dei contenuti del presente servizio si richiama la scheda LEPS 2.7.3 “Dimissioni protette”.
La procedura è volta ad individuare un soggetto in grado di gestire il servizio i cui contenuti sono di seguito
descritti.

Art. 3 – Obiettivi ed oggetto dell’affidamento
L’intervento è finalizzato a dare piena attuazione, nell’arco di un triennio e su tutto il territorio dell’Ambito
Territoriale Sociale (ATS) VEN_21, al LEPS relativo a:  “Dimissioni protette per utenza che può fare riferimento
ad un domicilio”  intendendo le dimissioni “da un contesto sanitario che prevede una continuità di assistenza
e cure  attraverso  un programma concordato  tra  il  medico  curante,  i  servizi  sociali  territoriali  dell’Asl  di
appartenenza e dell’Ente locale. Il paziente può così tornare a casa o essere ricoverato in strutture qualificate
pur restando in carico al Servizio Sanitario Nazionale e “seguito” da un’adeguata assistenza sanitaria per un
periodo di tempo e, ove necessario, poi preso in carico dai servizi sociali. In sintesi, è un insieme di azioni che
costituiscono il processo di passaggio organizzato di un paziente dall’ambiente ospedaliero o similare ad un
ambiente di cura di tipo familiare, al fine di garantire la continuità assistenziale e promuovere percorsi di
aiuto  a sostegno della  salute  e  del  benessere  della  persona tramite  interventi coordinati tra  sanitario  e
sociale.  Tale  tipo di  approccio multidisciplinare di  pianificazione della  dimissione,  sviluppato prima che  il
paziente sia dimesso, migliora la qualità della vita, l’integrazione fra ospedale e territorio e tra i professionisti
socio-sanitari  coinvolti  nel  processo  di  assistenza  e  cura,  oltre  a  ridurre  il  rischio  di  riammissione
istituzionalizzata nei pazienti anziani, disabili e fragili” (Piano Nazionale Interventi sociali, scheda 2.7.3).
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A tal fine,  il  servizio dovrà  essere  conforme con le previsioni del Piano Operativo approvato con Decreto
Direttoriale n. 450 del 9/12/2021 e con i livelli di servizio definiti dal Piano Nazionale degli Interventi e dei
Servizi Sociali 2021-2023 - Scheda LEPS 2.7.3 “Dimissioni protette” e dalla Legge di Bilancio 2022 (Legge 234
del 30 dicembre 2021, articolo 1, comma 162 lettera a), comma 165 e comma 166).
Inoltre, nella realizzazione degli interventi progettuali dovranno sempre essere rispettati i principi trasversali
previsti per il PNRR dalla normativa nazionale e comunitaria, con particolare riguardo al Tagging climatico e
digitale,  alla  parità  di  genere (Gender  Equality),  alla  protezione e valorizzazione dei  giovani  e tutela  dei
diversamente abili.

Oggetto dell’affidamento è la realizzazione, nel triennio, della seguente azione e sotto-azioni/attività:

1.1.3-- Rafforzamento dei servizi sociali a favore della domiciliarità

Azioni  Attività 

A – Garanzia del LEPS “Dimissione protette” 

A.1 – Attivazione dei servizi  di assistenza domiciliare socio-assistenziale (assistenza
domiciliare, telesoccorso, pasti a domicilio e assistenza tutelare integrativa)

A.2 – Formazione specifica operatori 

 Target di beneficiari 
(almeno n. 125 nel triennio)

1. Persone anziane non autosufficienti e/o in condizioni di fragilità o persone infra
sessantacinquenni  ad  essi  assimilabili,  residenti  sul  territorio  nazionale,  non
supportate da una rete formale o informale adeguata, costante e continuata, per i
quali  gli  interventi sono volti a sostenere il  rientro e la permanenza a domicilio a
seguito di ricovero ospedaliero o dimissione da una struttura riabilitativa o servizio
accreditato 

2.  Persone  senza  dimora,  o  in  condizione  di  precarietà  abitativa,  residenti  o
temporaneamente presenti sul territorio nazionale, che,  a seguito di episodi acuti,
accessi  al  pronto  soccorso  o  ricoveri  ospedalieri,  necessitano  di  un  periodo  di
convalescenza e di stabilizzazione delle proprie condizioni di salute. 

L’azione  A)  garanzia  di  dimissioni  protette da percorsi  socio-assistenziali  a  domicilio,  si  realizzerà  con le
seguenti due attività:

A.1 - l’attivazione dell’offerta di servizi di assistenza domiciliare socio-assistenziale secondo i livelli di servizio
definiti dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023 – Scheda LEPS 2.7.3 “Dimissioni
protette” in relazione: 

▪ alle prestazioni di assistenza relative all’assistenza domiciliare, telesoccorso, consegna dei pasti a
domicilio,  ad integrazione delle  cure domiciliari  garantite dall’art.  22 comma 4 del  DPCM 12
gennaio 2017, in base agli esiti della valutazione multidimensionale;

▪ alle prestazioni di assistenza tutelare professionale temporanea a domicilio, ad integrazione di
quanto già assicurato a carico del Servizio sanitario nazionale ai sensi dell’art. 22 comma 5 del
DPCM 12 gennaio 2017; 

A.2  -  azioni  di  formazione  specifica rivolte  ai  professionisti  nell'ambito  dei  servizi  a  domicilio,  ed  in
particolare destinati agli anziani per migliorare la qualità dei servizi sociali erogati.

Pertanto nell’ambito di tale progettualità: 
• dovrà essere previsto un adeguato servizio sociale professionale, anche in termini di organico, al fine di

garantire la partecipazione alle équipe multidisciplinari o unità di valutazione multidimensionale presso il
presidio ospedaliero; 
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• potranno essere  attivati percorsi  specifici  di  collaborazione  con le  aziende ospedaliere  e  le  aziende
sanitarie  locali  (in  assenza  di  accordi  già  all’uopo  stipulati)  per  la  definizione,  la  sperimentazione  e
l’adozione di protocolli  condivisi  per la presa in carico integrata tra servizi  sanitari e servizi  sociali  di
pazienti in dimissione protetta, anche con il coinvolgimento e la partecipazione di enti privati accreditati
per l’erogazione delle prestazioni ed Enti del Terzo Settore. 

Il Servizio prevede l’istituzione di un'equipe professionale, denominata “di prossimità” (Assistente Sociale e
Operatore Sociosanitario), che collaborerà con il servizio Dimissioni Protette e i servizi sociali territoriali e
avrà  il  compito  di  accompagnare il  beneficiario  e/o il  caregiver  con azioni  di  orientamento/informative,
formative e di supporto al lavoro di cura.
Tra le azioni informative è compresa l’elaborazione di un vademecum a favore delle famiglie e di tutti coloro,
soggetti pubblici  o privati, che a vario titolo sono coinvolti nel favorire la domiciliarità.  Tale vademecum,
contenente indicazioni delle risorse e delle prestazioni socio-sanitarie e assistenziali,  protesiche, abitative,
che possono essere attivate, sarà strumento utilizzato anche all’interno del Punto Unico di Accesso (PUA).
Con le  azioni  formative si  intende  invece  garantire  la  supervisione  dei  processi  di  cura,  potenziando  le
competenze del caregiver, con attività da parte dell’équipe di educazione e training.
Il lavoro di prossimità dell’équipe consentirà di realizzare azioni di supporto, favorendo la sperimentazione di
un modello  organizzativo omogeneo nell’ATS,  armonizzando il  sistema di offerta di  servizi  al  domicilio  e
garantendone l’equo accesso su tutto il territorio dell’Ambito.
Il fine ultimo è quello di  promuovere il superamento della frammentazione degli interventi socio-sanitari,
favorendo la miglior qualità di vita possibile della persona anziana  e/o fragile  presso il proprio  domicilio e
sostenendo - con informazioni, formazione e supporti adeguati -  i caregivers, affinché non si sentano soli ed
impreparati nel lavoro di cura.

Art. 4 – Destinatari del servizio 
• Persone anziane non autosufficienti e/o in condizioni di fragilità o persone infra sessantacinquenni ad

esse assimilabili,  residenti  sul  territorio  nazionale,  non supportate  da  una rete formale  o  informale
adeguata,  costante  e  continuata,  per  i  quali  gli  interventi  sono  volti  a  sostenere  il  rientro  e  la
permanenza a domicilio a seguito di ricovero ospedaliero o dimissione da una struttura riabilitativa o
servizio accreditato;

• Persone senza dimora, o in condizione di precarietà abitativa, residenti o temporaneamente presenti sul
territorio nazionale, che, a seguito di episodi acuti, accessi al  pronto soccorso o ricoveri  ospedalieri,
necessitano di un periodo di convalescenza e di stabilizzazione delle proprie condizioni di salute;

per un totale di almeno 125 beneficiari da prendere in carico nel triennio.

Art. 5 - Luogo di esecuzione del servizio 
Al  fine  di  promuovere  il  superamento  della  frammentazione  degli  interventi  socio-sanitari  e  favorire la
miglior qualità di vita possibile della persona anziana e/o fragile, i l servizio potrà essere svolto, a seconda
della tipologia di interventi e prestazioni erogate, presso:
• il  domicilio  della  popolazione  interessata  dal  progetto,  nei  Comuni  afferenti  all’Ambito  Territoriale

Ven_21:  Angiari,  Bevilacqua,  Bonavigo,  Boschi  Sant’Anna,  Bovolone,  Casaleone,  Castagnaro,  Cerea,
Concamarise, Gazzo Veronese, Isola Rizza, Legnago, Minerbe, Nogara, Oppeano, Palù, Ronco all’Adige,
Roverchiara, Salizzole, Sanguinetto, San Pietro di Morubio, Sorgà, Terrazzo, Villa Bartolomea, Zevio;

• i  locali  messi  a  disposizione  dalla  ditta  incaricata  e  che  dovranno  trovarsi  in  posizione  comoda  e
strategica rispetto ai 25 comuni dell’Ambito sopra elencati;

• i Servizi Sociali Territoriali dei 25 Comuni dell’Ambito e dell’Azienda Ulss 9 Scaligera – Distretto 3;

 C
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• eventuali altre sedi e strutture sovra-comunali che saranno indicate in itinere dal Soggetto Attuatore. 

Art. 6 - Durata e valore del servizio 
Il contratto avrà una durata di 32 mesi e dovrà essere svolto indicativamente nel periodo dal 01 agosto 2023
al 31 marzo 2026 e comunque a decorrere dal verbale di avvio del servizio, per un periodo complessivo di 32
mesi,  salvo  scadenza  successiva  in  caso  di  proroghe e/o  differimenti dei  termini  di  cui  alle  disposizioni
Ministeriali. 
A  cadenza  semestrale  e  comunque  ogniqualvolta  ciò  si  renda  necessario,  è  previsto  un  momento  di
valutazione e di monitoraggio delle attività in itinere al fine di ricalibrare eventualmente attività e azioni. Il
valore  massimo  complessivo  dell’affidamento  è  di  €  330.000,00  (IVA  inclusa  se  dovuta)  nel  quale  si
intendono inclusi tutti i costi necessari per la corretta esecuzione del servizio da parte del fornitore (spese
accessorie, costi di trasferta, eventuali costi di sicurezza, etc.). 
Trova applicazione quanto disposto dagli artt. 106 e 107 del D. Lgs. 50/2016. 
L’appalto è finanziato con Fondi Europei. 

Art. 7 - Requisiti di partecipazione 

Possono manifestare l’interesse i  soggetti di cui all’art.  45, comma 2, del  D. Lgs. 50/2016 che abbiano i
seguenti requisiti: 

Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale: 
• assenza motivi di esclusione previsti dall’art. 80 del D. Lgs. 50/2016; 
• assenza del divieto a contrattare con la pubblica amministrazione, previsto dall’art. 53, comma 16-ter,
• D. Lgs 165/2001; 
• rispetto del contratto collettivo di lavoro nazionale applicato, delle norme sulla sicurezza di cui al D.lgs.
• 81/2008, nonché di tutti gli adempimenti di legge nei confronti dei lavoratori dipendenti;
• (per i soggetti giuridici) essere iscritti alla Camera di Commercio per attività simili a quella oggetto della
• presente procedura; 
• (per le cooperative) iscrizione all'Albo delle Società Cooperative, o per le cooperative sociali, iscrizione
• all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali della Regione di competenza; 
• (solo se pertinente per gli enti del terzo settore) Iscrizione al RUNTS o all’apposito albo regionale; 

Requisiti di capacità tecnico-professionale:

Aver svolto almeno un servizio analogo al servizio oggetto dell’affidamento, per un periodo di durata non
inferiore a 18 mesi anche non consecutivi negli ultimi 3 anni, a favore di soggetti pubblici o privati. 
Per servizi analoghi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, si intendono servizi di assistenza domiciliare. 
In caso di consorzio o contratto di rete i requisiti di capacità tecnico-professionale richiesti dovranno essere
posseduti dal consorzio. Dovranno essere indicati i soggetti che effettueranno il servizio. 
In caso di partecipazione sotto forma di RTI/ATI, la mandataria dovrà possedere i requisiti di capacità tecnico-
professionale in misura non inferiore al 60%, al fine di garantire il coordinamento e l’omogeneità del servizio.

Art. 8 - Modalità di presentazione della manifestazione d’interesse 
Nel rispetto dei principi di non discriminazione e libera concorrenza, economicità,  efficacia, tempestività,
correttezza,  trasparenza,  proporzionalità  e  pubblicità,  al  fine  di  identificare  i  soggetti  da  invitare  alla
procedura  negoziata,  si  invitano  gli  operatori  economici  a  manifestare  il  proprio  interesse  secondo  le
modalità di seguito descritte. 

 C
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I soggetti in possesso dei requisiti di partecipazione potranno manifestare il proprio interesse entro il   0  5  
giugno 2023   alle ore 12.00   a mezzo PEC all’indirizzo:    l  egnago.vr@cert.ip-veneto.net     , presentando istanza  
redatta conformemente al modello sub A).
Alle istanze dovrà essere allegata la fotocopia del documento di identità del firmatario in caso di firma non
autenticata. 
È fatto divieto di presentare manifestazione d’interesse in più di una associazione temporanea o consorzio di
cui all’art. 45 comma 2 lett. b) ed e) del D. Lgs. 50/2016, oppure di partecipare anche in forma individuale
qualora l’operatore economico partecipi in associazione o consorzio. 
Fermo restando il rispetto del possesso dei necessari requisiti di ammissione come richiesto dall'avviso, la
manifestazione  di  interesse  può  essere  presentata  dall'operatore  economico  in  forma  individuale  o  in
raggruppamento costituito o in raggruppamento da costituirsi. 
Sarà  cura  dell’operatore  presentare la  propria  manifestazione di  interesse in  tempo utile,  non potendo
sollevare alcuna eccezione in merito qualora la stessa pervenga oltre il termine stabilito, causa disguidi o
inefficienza attribuibili a cause esterne al Comune.
Non potranno essere accolte le manifestazioni di interesse nel caso in cui: 
• pervengano fuori termine;
• non siano sottoscritte dal  legale  rappresentante  dell’ETS  proponente  e di  tutti i  partner  in  caso di

RTI/ATS/partenariato costituito e/o costituendo; 
• siano incomplete tanto da non consentire la definizione dei contenuti; 
• siano  carenti  dei  requisiti  di  partecipazione  previsti,  che  devono  essere  posseduti  alla  data  di

presentazione della manifestazione di interesse;
• si rilevino elementi non veritieri a seguito di successivo controllo; 
• manchino gli allegati previsti, in quanto ritenuti parte integrante del presente Avviso ed essenziali per la

formulazione di una manifestazione di interesse completa e consapevole.
Le richieste di chiarimenti potranno pervenire entro il   30 maggio 2023   tramite posta elettronica al seguente  
indirizzo:   ats.ven21  @comune.legnago.vr.it  .   
Qualora  i  quesiti abbiano  carattere  generale,  le  risposte  verranno  pubblicate  nel  sito  istituzionale  del
Comune di Legnago, nella pagina dedicata alla presente manifestazione di interesse.

Art. 9 - Criteri di individuazione dei soggetti da invitare alla procedura di gara 
La presente procedura costituisce una selezione preventiva delle candidature, finalizzata al successivo invito
per l’affidamento con procedura negoziata sulla Piattaforma Sintel di Aria S.p.A., ai sensi dell’art. 1, comma 2,
lettera b), del D.L. n. 76/2020 (conv. in legge 120/2020) così come modificato dal D.L. 77/2021 (conv. Legge
108/2021). 
L'invito a presentare il progetto verrà inviato a tutti gli operatori economici che, in possesso dei requisiti di
cui al presente avviso, abbiano inviato entro il termine di cui all’art. 8 la dichiarazione di manifestazione di
interesse. 
Si precisa infine che il presente avviso non vincola in alcun modo il Comune a pervenire all’affidamento del
servizio in oggetto. L’Ente si riserva la facoltà di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al
presente  avviso,  senza  che  ciò  comporti in  capo ai  soggetti partecipanti alcun  diritto di  risarcimento  o
indennizzo.
Alla manifestazione d’interesse non dovrà essere allegata alcuna offerta né tecnica né economica. 
Pertanto l’operatore economico dovrà provvedere entro il termine di scadenza dell’avviso all’iscrizione sulla
piattaforma SINTEL. 
Si potrà procedere anche in presenza di una sola manifestazione di interesse. 

Art. 10 – Responsabile del Procedimento
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Il  Responsabile  Unico  del  Procedimento  è  la  dottoressa  Stefania  Crescenzio,  Responsabile  Area  Socio  –
Culturale Legale - Contratti - Società Partecipate del Comune di Legnago.  

Art. 11 - Informativa per il trattamento dati personali 
Il  Comune di  Legnago,  in  qualità  di  titolare (con sede in  via  XX Settembre,  29,  37045 Legnago – Email:
info@comune.legnago.vr.it – PEC:  legnago.vr@cert.ip-veneto.net  –  tel:  +39.0442634898),  tratterà  i  dati
personali,  con  modalità  prevalentemente  informatiche  e  telematiche,  per  le  finalità  previste  dal
Regolamento (UE) 2016/679 (RGPD), in particolare per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o
connesso con l’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento, in quanto necessario
all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte. 
Il  conferimento  dei  dati  è  obbligatorio  e  il  loro  mancato  inserimento  non  consente  di  completare  il
procedimento avviato. 
I  dati  saranno  trattati  per  tutto  il  tempo  del  procedimento  e,  successivamente  alla  cessazione  del
procedimento, i dati saranno conservati in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione
amministrativa.
I dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Comune di Legnago o dei soggetti
espressamente nominati come responsabili del trattamento. 
Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi specificamente
previsti dal diritto nazionale o dell’Unione Europea. 
Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o
la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt.
15 e ss. Del RGPD).
L’apposita istanza è presentata contattando il  responsabile della  protezione dei dati presso il  Comune di
Legnago  (avv.  FABIO  BALDUCCI  ROMANO,  P.IVA  02117280301 Via  Savorgnana,  n.  20,  33100 Udine -
Telefono:  +39.0432.513562,  cell:  340.3666567,  e-mail:  fabio.balducci@gmail.com,  PEC:
fabio.balducciromano@avvocatiudine.it).
Gli  interessati, ricorrendone i  presupposti, hanno, altresì, il  diritto di proporre reclamo al Garante per la
protezione dei dati personali (con sede in Piazza Monte Citorio, 121, 00186 Roma) quale autorità di controllo
nazionale secondo le procedure previste (art. 57, par. 1, lett. f) RGPD).
Il presente avviso, unitamente agli allegati, viene pubblicato all’Albo Pretorio On Line e sul sito istituzionale,
all’indirizzo: https://www.comune.legnago.vr.it, nella sezione “Amministrazione Trasparente – Bandi di gara
e  contratti  -  Atti  delle  amministrazioni  aggiudicatrici  e  degli  enti  aggiudicatari  distintamente  per  ogni
procedura attivi”.

                
                  IL DIRIGENTE I° SETTORE

dott. Luigi De Ciuceis
                                                                                                                              (firmato digitalmente)

Allegati: 
sub A) Modulo manifestazione interesse 

Il  presente documento,  sottoscritto mediante firma digitale,  costituisce  ad ogni effetto di legge copia originale,  con efficacia prevista
dall’art. 21 del D.Lgs 82/2005 e s.m.i. La protocollazione è apposta in modalità digitale.
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