numero questionari pervenuti

QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION

TRASPORTO SCOLASTICO: COMUNE DI LEGNAGO

A.S. 2023/2024

Quanti bambini usufruiscono del servizio all'interno del nucleo familiare?

2

online

7

9 0 0
100% 0% 0%
Quale scuola frequenta i suoi figli?
infanzia sec. Primo
grado
3 4 2
33% 44% 22%
Usufruisce del trasporto scolastico per?
— mancanza . . favorire
Conciliazione . organizzazione .
. mezzi di L autonomia del
tempi di lavoro famigliare .
trasporto minore
7 1 0 1 0
78% 11% 0% 11% 0%
Ha effettuato la domanda con modalita

22%

78%

Ritiene che le informa

zioni contenute siano estaustive e chiare

molto
7 2
0% 0% 78% 22%

e stata semplice compilare e presentare la domanda?

molto
4 5
0% 0% 44% 56%

come valuta la puntualita

molto
1 6 2
0% 11% 67% 22%




come valuta I'adeguatezza degli scuolabus rispettto a manutenzione pulizia e igiene

molto
2 7
0% 0% 22% 78%

Ritiene che le fermate siano logicamente distribuit

molto
4 5
0% 0% 44% 56%

e

Ritiene che il costo

molto
1 5 3
0% 11% 56% 33%

per I'adesione sia adeguato al servizio

come giudica il grado di disponibilta corte

sia e cordialita degli autisti

ottimo
1 8
0% 0% 11% 89%

come giudica il grado di disponibilta cortesi

a e cordialita delle assistenti

ottimo
1 8
0% 0% 11% 89%




nel complesso é soddisfatto del servizio

ottimo
3 6
0% 0% 33% 67%
Sesso

E-

7

2

78%

22%

italiana extracomunitaria

8

1

Cittadinanza

89%

11%

0%

Categoria di lavoro di appartenenza

pensione -
6 2 1
0% 67% 22% 0% 11%
Titolo di studio
5 2 2
0% 0% 56% 22% 22%




